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1. Introduccion y objeto

GABRIEL RINCON HOYOS, persona natural identificado con la cédula de ciudadania No.
1.020.834.494, quien desarrolla su actividad comercial bajo la marca COLMEN IA (en adelante,
“COLMEN IA” o la “Compania”), en su calidad de Responsable del Tratamiento de datos
personales, adopta la presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la “Politica”) en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el
Decreto 1377 de 2013, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y demas normas que los
modifiquen, adicionen o reglamenten.

Esta Politica tiene por objeto establecer los lineamientos, principios, procedimientos vy
mecanismos que COLMEN IA aplica para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
transferencia, transmisién y supresiéon de los datos personales de los Titulares con los que se
relaciona, garantizando el derecho constitucional al habeas data, a la intimidad y al buen nombre,
consagrados en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia.

Mediante este documento, COLMEN IA informa a los Titulares el tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales, las finalidades de dicho tratamiento, los derechos que les
asisten como Titulares y los procedimientos dispuestos para ejercerlos.

2. Identificacion del Responsable del Tratamiento

Los datos personales objeto de tratamiento seran administrados por el siguiente Responsable:

Responsable Gabriel Rincon Hoyos (persona natural, marca comercial
COLMEN 1A)
Identificacion C.C. 1.020.834.494 | NIT 1.020.834.494-8
Domicilio Bogota D.C., Colombia
Direccidon Calle 94 No. 9 - 25, Apto 702, Bogota D.C.
[Ver nota sobre direccién al final de esta seccion]
Correo electrénico protecciondedatos@colmenia.co | g.rincon@colmenia.co
[Crear el buzdn protecciondedatos@colmenia.co en Google Workspace]
Teléfono +57 318 349 1092
Sitio web https://colmenia.co

Nota sobre la direccion: /a direccion registrada corresponde a tu domicilio personal segtin el RUT.
Como esta Politica se publica de forma publica en el sitio web, puedes optar por no incluir la direccion
fisica exacta y dejar como canales de contacto unicamente el correo electrénico y el teléfono, o registrar
una direccién comercial distinta. La ley exige identificar y poder contactar al Responsable, no
necesariamente publicar el domicilio de residencia.

3. Ambito de aplicacion

La presente Politica aplica a todos los datos personales registrados en las bases de datos de
COLMEN IA, sobre los cuales la Compafia actia como Responsable o Encargado del
Tratamiento. Cobija el tratamiento de datos personales de, entre otros, los siguientes Titulares:
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» Clientes y representantes de clientes (personas naturales y representantes de personas
juridicas).

» Clientes potenciales, prospectos y contactos comerciales (leads).

+ Asistentes y registrados en webinars, capacitaciones, eventos y programas de formacion
(incluido Growth Lab IA).

* Proveedores, contratistas y aliados comerciales.
* Empleados, candidatos a vacantes y colaboradores.

» Usuarios que interactuan con los canales digitales de la Compainia (sitio web, formularios,
redes sociales, WhatsApp y demas).

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012, esta Politica aplica al tratamiento de
datos personales efectuado en territorio colombiano, asi como cuando, sin estar establecido en
el pais, al Responsable o Encargado le sea aplicable la legislacién colombiana en virtud de
normas o tratados internacionales.

Se exceptuan del ambito de aplicacién las bases de datos y tratamientos sefialados en el articulo
2, paragrafo, de la Ley 1581 de 2012, tales como las bases mantenidas en ambito exclusivamente
personal o doméstico.

4. Marco legal aplicable
La presente Politica se fundamenta en las siguientes normas:

» Constitucion Politica de Colombia, articulo 15 (derecho al habeas data, la intimidad y el
buen nombre) y articulo 20.

* Ley Estatutaria 1581 de 2012, “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

* Ley 1266 de 2008, sobre habeas data financiero, crediticio y comercial (cuando resulte
aplicable).

» Decreto 1377 de 2013, reglamentario parcial de la Ley 1581 de 2012.

« Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 (que compilé el Decreto 1377 de 2013) y el
Decreto 886 de 2014 (Registro Nacional de Bases de Datos).

« Las circulares, guias e instrucciones que expida la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), y demas normas que modifiquen, adicionen o reglamenten las anteriores.

5. Definiciones

Para efectos de la presente Politica, los siguientes términos tendran el significado sefialado a
continuacion, de conformidad con el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1074 de 2015:

Término Definicion

Autorizacioén Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.
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Término Definicion

Aviso de privacidad Comunicacion verbal o escrita dirigida al Titular, mediante la cual se le
informa sobre la existencia de las politicas de tratamiento que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del
tratamiento.

Base de datos Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil, la profesion u oficio y a la
calidad de comerciante o de servidor publico.

Dato sensible Aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion, como el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas, la pertenencia a sindicatos u
organizaciones sociales, datos de salud, de la vida sexual y los datos

biométricos.
Encargado del Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
Tratamiento asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsabile.
Responsable del Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
Tratamiento asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos.
Titular Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

Transferencia Envio de datos por parte del Responsable o Encargado, ubicado en
Colombia, a un receptor que es a su vez Responsable del Tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisiéon Tratamiento que implica la comunicacion de datos dentro o fuera del
territorio de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

6. Principios rectores del Tratamiento

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente Politica, COLMEN IA aplicara de
manera armonica e integral los siguientes principios, conforme al articulo 4 de la Ley 1581 de
2012:

Legalidad: el tratamiento de datos es una actividad reglada que se sujeta a lo dispuesto en la
ley y demas normas que la desarrollen.

Finalidad: el tratamiento obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la
ley, la cual es informada al Titular.
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Libertad: el tratamiento solo se ejerce con el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular. Los datos no se obtienen ni divulgan sin previa autorizacion, salvo mandato legal o
judicial.

Veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento es veraz, completa, exacta, actualizada,

comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Transparencia: se garantiza al Titular el derecho a obtener, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos. Solo puede ser realizado por personas autorizadas por el Titular o por
las personas previstas en la ley.

Seguridad: la informacion se maneja con las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Confidencialidad: todas las personas que intervienen en el tratamiento de datos de caracter no
publico estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, incluso después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

7. Finalidades del Tratamiento

COLMEN IA recolecta, almacena, usa y trata datos personales con las siguientes finalidades. La
Compania no utilizara los datos para finalidades distintas de las aqui sefialadas o de las que se
informen en el respectivo aviso de privacidad o autorizacion.

7.1. Finalidades generales

» Dar cumplimiento a las obligaciones legales, contractuales, tributarias, comerciales y
reglamentarias a cargo de la Compania.

+ Verificar y validar la identidad de los Titulares.

» Atender consultas, peticiones, quejas y reclamos de los Titulares.

* Realizar estudios internos, analisis estadisticos y de mejora de los servicios.
» Dar respuesta a requerimientos de autoridades administrativas o judiciales.

« Transferir y transmitir los datos a encargados, aliados o terceros cuando sea necesario
para las finalidades descritas, con observancia de la ley.

7.2. Clientes y prospectos comerciales

» Gestionar la relacion comercial y contractual, incluida la prestacion de servicios de
consultoria, automatizacion comercial, inteligencia de ventas, sistemas de marketing y
capacitacion en inteligencia artificial.

« Elaborar y enviar cotizaciones, propuestas, facturacion electrénica y documentos
asociados a los servicios.
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Adelantar actividades de prospeccion, mercadeo y desarrollo de negocios.

Enviar comunicaciones comerciales, informativas, promocionales y de mercadeo sobre
productos, servicios, eventos y contenidos de la Compania, por cualquier medio incluido
el correo electronico, mensajeria instantanea (WhatsApp), llamadas y redes sociales,
cuando el Titular lo haya autorizado.

Gestionar programas de fidelizacion, encuestas de satisfaccion y seguimiento posventa.

7.3. Asistentes a webinars, eventos y formaciones

Gestionar la inscripcion, registro, asistencia y certificacion de participantes en webinars,
talleres, diplomados y programas de formacion.

Enviar material, grabaciones, recordatorios y comunicaciones relacionadas con los
eventos.

Invitar a futuros eventos y ofrecer servicios relacionados con los intereses manifestados.

7.4. Proveedores, contratistas y aliados

Gestionar la relacion contractual, los pagos, la facturacion y el cumplimiento de
obligaciones reciprocas.

Evaluar la idoneidad y realizar actividades de debida diligencia.

7.5. Empleados y candidatos

Adelantar procesos de seleccidn, contratacidn, vinculacion y administracién de personal.

Cumplir las obligaciones laborales, de seguridad social y demas derivadas de la relacion
laboral.

Conformar bases de datos de hojas de vida para procesos de seleccion presentes o
futuros.

8. Categorias de datos personales tratados

Segun el Titular y la finalidad, COLMEN IA podra recolectar y tratar, entre otras, las siguientes
categorias de datos:

Categoria ' Ejemplos de datos

Identificaciéon y contacto Nombre, niumero de documento, cargo, empresa, correo

electrénico, teléfono, ciudad y pais.

Comerciales y transaccionales  Historial de servicios contratados, cotizaciones, facturacion,

registros de pago y comunicaciones comerciales.

Datos de navegacion y Direccion IP, cookies, identificadores de dispositivo y datos de

técnicos interaccion con los canales digitales (conforme a la Politica de
Cookies).

Laborales Hoja de vida, formacion académica, experiencia, referencias

(empleados/candidatos) y datos de seguridad social.
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9. Tratamiento de datos sensibles

Por regla general, COLMEN I|A no recolecta ni trata datos sensibles. En los casos excepcionales
en que sea necesario tratarlos, la Compania dara cumplimiento a las siguientes reglas, conforme
al articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 6 del Decreto 1377 de 2013:

1. Informar al Titular que, por tratarse de datos sensibles, no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

2. Informar de forma explicita y previa cudles de los datos objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del mismo.

Obtener el consentimiento expreso del Titular.

No condicionar ninguna actividad a que el Titular suministre datos sensibles, salvo las
excepciones legales.

El tratamiento de datos sensibles esta prohibido, salvo en los eventos sefalados en el articulo 6
de la Ley 1581 de 2012 (entre otros, cuando el Titular ha dado su autorizacion explicita).

10. Tratamiento de datos de nifios, ninas y adolescentes

COLMEN IA no recolecta de manera intencional datos personales de nifios, nifas y adolescentes
(NNA). En caso de que el tratamiento de estos datos resulte necesario, se asegurara el respeto
del interés superior de los NNA y de sus derechos fundamentales, conforme al articulo 7 de la
Ley 1581 de 2012 y los articulos 12 del Decreto 1377 de 2013.

El tratamiento de datos de NNA solo se realizara cuando responda y respete el interés superior
del menor, asegure el respeto de sus derechos fundamentales y se cuente con la autorizacion
del representante legal del menor, previo ejercicio del derecho del menor a ser escuchado.

11. Derechos de los Titulares

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los datos personales tiene
los siguientes derechos:

» Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a COLMEN IA, en su condicion
de Responsable. Este derecho podra ejercerse, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

» Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Compania, salvo cuando expresamente
se exceptue como requisito para el tratamiento.

» Serinformado por la Compafnia, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus
datos personales.

* Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones
a la ley, una vez agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable.

» Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

» Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
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12. Deberes de COLMEN IA como Responsable

COLMEN IA, en su condicidon de Responsable del Tratamiento, cumplira los deberes establecidos
en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, entre ellos:

» Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

» Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

» Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten.

» Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

» Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

» Actualizar, rectificar o suprimir la informacién cuando corresponda y tramitar las consultas
y reclamos en los términos legales.

» Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informaciéon de los
Titulares.

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.

13. Autorizacion del Titular

COLMEN IA solicitara la autorizacién previa, expresa e informada del Titular para el tratamiento
de sus datos personales. La autorizacion podra constar en cualquier medio que permita su
posterior consulta, tales como documentos fisicos, electrénicos, mensajes de datos, casillas de
verificacion (checkbox) en formularios web, o cualquier otro mecanismo idoneo, y se entendera
otorgada cuando el Titular realice conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente
que otorgd su consentimiento.

La Compania conservara prueba de la autorizacion otorgada por los Titulares.

13.1. Casos en que no se requiere autorizacion

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no sera necesaria la autorizacion del
Titular en los siguientes casos:

* Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

» Datos de naturaleza publica.
« Casos de urgencia médica o sanitaria.

+ Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.
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» Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

14. Procedimiento para el ejercicio de los derechos

Los Titulares, sus causahabientes o representantes podran ejercer sus derechos presentando
consultas y reclamos a través del correo electronico protecciondedatos@colmenia.co o de los
demas canales dispuestos en la seccion 2 de esta Politica. El area responsable de la atencion
de peticiones, consultas y reclamos es la designada por COLMEN IA para tal efecto.

14.1. Consultas

Los Titulares podran consultar la informacion personal que repose en las bases de datos de la
Compainiia. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

14.2. Reclamos

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podra presentar un reclamo, que sera tramitado
bajo las siguientes reglas:

5. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a COLMEN IA, con la identificacién
del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafando los documentos que se quieran hacer valer.

6. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

7. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

8. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

14.3. Requisito de procedibilidad ante la SIC

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el Titular solo podra elevar queja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo directamente ante COLMEN IA.
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15. Transferencia y transmision de datos a terceros

COLMEN IA podra entregar, transferir o transmitir datos personales a encargados, proveedores
tecnologicos, aliados comerciales y terceros, dentro y fuera de Colombia, cuando ello sea
necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas en esta Politica, dando cumplimiento
a las disposiciones legales aplicables.

Para la prestacion de sus servicios, la Compafia se apoya en proveedores de tecnologia e
infraestructura en la nube (entre otros, servicios de alojamiento, bases de datos, plataformas de
automatizacion, mensajeria, facturacion electrénica, analitica y herramientas de inteligencia
artificial), algunos de los cuales pueden estar ubicados fuera del territorio colombiano. En estos
casos, COLMEN I|A adoptara las medidas necesarias para que dichos terceros cumplan
estandares adecuados de seguridad y confidencialidad.

Cuando se trate de transmision internacional de datos a un Encargado, COLMEN IA suscribira
los contratos de transmisién de datos a que se refiere el articulo 25 del Decreto 1377 de 2013
(compilado en el Decreto 1074 de 2015), estableciendo el alcance del tratamiento, las
obligaciones del Encargado y los deberes de proteccion.

16. Medidas de seguridad de la informacion

En cumplimiento del principio de seguridad, COLMEN IA implementa medidas técnicas, humanas
y administrativas razonables y proporcionales para proteger los datos personales contra
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Entre otras, la
Compainiia adopta:

» Controles de acceso y autenticacion a los sistemas que almacenan datos personales.

« Cifrado y conexiones seguras en la transmision de informacion sensible cuando
corresponda.

* Acuerdos de confidencialidad con empleados, contratistas y encargados.
» Politicas internas de respaldo, retencién y disposicion segura de la informacion.
» Revision periodica de los proveedores tecnologicos y de sus estandares de seguridad.

Estas medidas constituyen obligaciones de medio y no de resultado; sin embargo, COLMEN IA
se compromete a actuar con la debida diligencia en la proteccion de los datos.

17. Vigencia del Tratamiento y de las bases de datos

Los datos personales seran objeto de tratamiento durante el tiempo que sea razonable y
necesario para cumplir las finalidades que justificaron su recoleccion, atendiendo a las
disposiciones legales aplicables y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de la informacion.

Una vez cumplida la finalidad o finalizada la relacion con el Titular, los datos seran suprimidos,
salvo que exista un deber legal o contractual de conservarlos. Las bases de datos se mantendran
vigentes mientras se desarrollen las finalidades autorizadas.
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18. Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD)

El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, es obligatorio unicamente para las sociedades y entidades sin animo de
lucro con activos totales superiores a 100.000 UVT, y para las personas juridicas de naturaleza
publica, de conformidad con el Decreto 090 de 2018 y las circulares de la SIC.

Dado que el Responsable del Tratamiento es una persona natural, no se encuentra obligado a
inscribir sus bases de datos en el RNBD. En caso de que en el futuro la actividad se formalice
mediante la constitucién de una persona juridica que supere el umbral de activos sefalado, se
procedera al registro correspondiente dentro de los términos legales.

19. Aviso de privacidad

En los casos en que no sea posible poner a disposicion del Titular la presente Politica de manera
directa, COLMEN IA dara a conocer al Titular, a través de un aviso de privacidad, la existencia
de esta Politica, la forma de acceder a ella y las caracteristicas generales del tratamiento que se
pretende realizar sobre los datos personales. El aviso de privacidad contendra, como minimo, la
identidad y datos de contacto del Responsable, el tratamiento al cual seran sometidos los datos,
las finalidades, los derechos del Titular y los mecanismos para conocer la Politica.

20. Modificaciones y vigencia de la Politica

COLMEN IA se reserva el derecho de modificar la presente Politica en cualquier momento.
Cualquier cambio sustancial sera informado y publicado oportunamente a través del sitio web
https://colmenia.co y, cuando corresponda, comunicado a los Titulares por los canales
dispuestos.

La presente Politica rige a partir del 5 de junio de 2026 y deja sin efecto las versiones anteriores.

COLMEN IA — Todos los derechos reservados.
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